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Allgemeine Geschaftsbedingungen

. Allgemeines

(1) Alle unsere Angebote, Verkaufe, Lieferungen und Leistungen erfolgen ausschlieBlich aufgrund nachfolgender Bedingungen. Diese
gelten auch flr alle kiinftigen Angebote, Verkaufe, Lieferungen und Leistungen, auch wenn Sie nicht noch einmal ausdriicklich
vereinbart wurden. Durch die erstmalige Zusendung, spatestens mit Entgegennahme unserer Lieferungen und Leistungen gelten
unsere Geschéftsbedingungen als vereinart.

(2) Anderungen unserer Geschaftsbedingungen bedirfen zu Ihrer Wirksamkeit ausdriicklich der schriftlichen Vereinbarung mit uns.

Il. Angebote, Preise, Vertragsabschluss

(1) Sémtliche Angebote, Preislisten und sonstige Werbeunterlagen sind freibleibend und unverbindlich. Die Preise richten sich nach
der jeweils glltigen Preisliste, die jederzeit gedndert werden kann. Sie verstehen sich, soweit nicht anders angegeben, zzgl. der zum
Lieferzeitpunkt gliltigen MwSt.

(2) Lieferungen und Leistungen, die im Angebot nicht enthalten sind, werden gesondert berechnet.

(3) Andern sich zwischen Vertragsabschluss und der Lieferung die Preise unserer Lieferanten oder unsere Herstellungskosten, wie
Léhne, Wahrungsparitaten, Zolle oder sonstige Kosten, die sich auf unsere Lieferungen unmittelbar oder mittelbar auswirken, so sind
wir berechtigt, unsere Preise entsprechend anzugleichen. Der K&ufer/Auftraggeber hat dann das Recht vom Vertrag zuriickzutreten.
(4) Mundliche Nebenabreden und Zusicherungen unserer Mitarbeiter bedirfen zu ihrer Wirksamkeit unserer schriftlichen Bestatigung.
(5) Der Vertrag kommt erst durch unsere schriftliche Auftragsbestatigung zustande. Wird die Lieferung durchgefiihrt, ohne dass dem
Kaufer vorher eine Bestétigung zugeht, so kommt der Vertrag durch die Annahme der Lieferung unter diesen Geschéftsbedingungen
zustande.

(6) Offensichtliche Rechen- bzw. Schreibfehler berechtigen uns zur Richtigstellung, auch bei schon erstellten und ausgeglichenen
Rechnungen.

(7) Auf technischem Fortschritt beruhende Konstruktions- und Formanderungen behalten wir uns bis zur Lieferung vor.

(8) Leistungen unseres Servicepersonals vor Ort, einschlieBlich der Aufwendungen fiir Fahrzeit sowie vom Kunden zu vertretender
Wartezeiten, werden gemaB Stundennachweisen berechnet. Das kleinste abrechenbare Zeitintervall ist eine Stunde.

Ill. Lieferfristen und Termine

(1) Lieferfristen und -termine sind, sofern nicht durch eine schriftliche Zusage ausdriicklich als verbindlich angegeben, nur
unverbindliche Orientierungswerte. Die Fristen beginnen mit dem Zugang unserer Auftragsbestatigung, jedoch nicht vor Klarung aller
Ausfuhrungseinzelheiten. Teillieferungen sind zuldssig und kénnen gesondert in Rechnung gestellt werden.

(2) Wird eine vereinbarte Lieferfrist infolge unseres Verschuldens nicht eingehalten, so ist der Kaufer/Auftraggeber zum Rucktritt vom
Vertrag berechtigt, jedoch nur nach fruchtlosem Ablauf einer uns gesetzten angemessenen Nachfrist zusammen mit der Erklarung,
die Annahme der Lieferung/Leistung nach Fristablauf abzulehnen. Erwéchst dem Ka&ufer/Auftraggeber wegen einer auf unserem
Verschulden beruhenden Verzégerung oder Nichtlieferung ein Schaden, so erstreckt sich unsere Haftung lediglich auf die Falle des
Vorsatzes oder der groben Fahrlassigkeit.

(3) Verzdgerungen aufgrund héherer Gewalt, Verkehrs- und Betriebsstérungen, Streiks, Aussperrungen sowie unvorhersehbarer
Lieferschwierigkeit unserer Lieferanten flhren zu einer angemessenen Verldngerung der Liefer- und Leistungsfrist. Fir ein
Verschulden unserer Lieferanten stehen wir nicht ein. Nach Mitteilung an den Kaufer/Auftraggeber sind wir berechtigt, die Lieferfristen
um die Dauer der Behinderung zu verlangern. Sowohl der Kaufer/Auftraggeber als auch wir haben das Recht, vom Vertrag
zurlickzutreten, wenn die Verlangerung der Lieferzeit aus den vorstehenden Griinden mehr als drei Monate betragt.

(4) Dem Kaufer/Auftraggeber stehen sonstige und weitergehende Anspriiche bei Lieferfristliberschreitungen nicht zu.

IV. Erfillungsort, Versand, Lieferung, Gefahriibergang

(1) Erflllungsort ist Zossen.

(2) Wurde der Versandweg und/oder das Transportmittel nicht schriftlich vereinart, so treffen wir unter Ausschluss jeglicher Haftung die
Wahl. Der Versand erfolgt im Namen und auf Rechnung des Kéaufers/Auftraggebers und unversichert. Die Verpackung erfolgt in
handelsublicher Weise und unter Berechnung der Selbstkosten.

(3) Mit der Ubergabe an den Spediteur, Frachtflihrer oder Abholer, spatestens mit dem Verlassen unseres Lagers, geht die Gefahr
einschl. der Beschlagnahme auf den Kaufer/Auftraggeber Uber. Dies gilt auch bei Teillieferungen, Nachlieferungen und
Nachbesserung.

(4) Wenn uns der Versand ohne unser Verschulden nicht mdglich ist, geht die Gefahr mit der Meldung der Versandbereitschaft auf
den Kéaufer Uber.

(5) Nimmt der Kaufer/Auftraggeber ordnungsgemaBe Lieferungen oder Leistungen vertragswidrig nicht ab oder wird auf Wunsch des
Kaufers der Versand verzogert, sind wir berechtigt, die Waren auf Kosten und Gefahr des Kaufers einzulagern oder selbst zu
verwahren. Wir berechnen dem Kaufer die entsprechenden Lagerkosten, mindestens 0,5% des Kaufpreises flr jeden angefangenen
Monat, es sei denn, der Kaufer/Auftraggeber weist nach, dass die tatséchlich entstandenen Kosten wesentlich geringer sind. Wir sind
berechtigt, nach fruchtlosem Ablauf einer angemessenen Nachfrist anderweitig Uber den Liefergegenstand zu verfiigen und dem
Kaufer als Mindestschaden 20% des Kaufpreises in Rechnung zu stellen, es sei denn, der Kaufer/Auftraggeber weist nach, dass unser
tatsachlicher Schaden erheblich geringer ist.
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V. Montage

(1) Montagen erfolgen sobald die Ortlichkeiten ein ungehindertes Arbeiten zulassen. Etwa notwendige Gerate sowie Anschliisse fir
Elektrowerkzeuge sowie Strom sind ohne Berechnung zu stellen. Erbrachte Leistungen und Teilleistungen sowie gelagertes Material
sind durch den Besteller zu schiitzen, da hierflr keine Haftung Gibernommen wird. Die allgemeinen Geschéftszeiten der TeleTech sind
Montag bis Freitag (auBer Feiertags) von 08:00 Uhr bis 16:00 Uhr.

VI. Zahlungsbedingungen

(1) Zahlungen sind unverziiglich ohne Abzug zu leisten, sofern nichts anderes vereinbart wurde.

(2) Schecks sowie rediskontfédhige und versteuerte Wechsel werden von uns nur nach vorheriger schriftlicher Vereinbarung
erflllungshalber angenommen. Wechsel- und Diskontspesen werden gesondert berechnet und sind ohne Abzug sofort fallig und
zahlbar.

(3) Lieferung und Ubersendung von Ware erfolgt gegen Vorkasse oder per Nachnahme. Die Gewéhrung eines Zahlungsziels bedarf
einer besonderen schriftlichen Vereinbarung. )

(4) Bei Zahlungsverzug sind wir berechtigt, Zinsen in Héhe der jeweiligen Banksatze fir Uberziehungskredite zu berechnen,
mindestens aber Basiszinssatz in Héhe von 8% Uber dem jeweiligen Diskontsatz der Deutschen Bundesbank. Die Geltendmachung
eines weiteren Verzugsschadens bleibt vorbehalten.

(5) Werden die Zahlungsbedingungen nicht eingehalten oder uns Umsténde bekannt, die nach unserem pflichtgemaBen
kaufmannischen Ermessen geeignet sind, die Kreditwirdigkeit des Kaufers zu mindern, so werden samtliche Zahlungsverpflichtungen
aus der Geschaftsverbindung mit uns sofort fallig, unabhangig von der Laufzeit etwa hereingenommener und gutgeschriebener
Wechsel. Wir sind dann auch berechtigt, unbeschadet weitergehender gesetzlicher Rechte, noch ausstehende Lieferungen nur gegen
Vorauszahlung auszuliefern oder entsprechende Sicherheiten zu fordern. Ferner sind wir berechtigt, von Vertrédgen, die wir noch nicht
erflllt haben, unter Fristsetzung von 2 Wochen verbunden mit der Riicktrittsandrohung fiir den Fall, der Nichterfillung samtlicher
falliger Zahlungsverpflichtungen, zurlickzutreten. Weitergehende Anspriiche bleiben unberihrt.

(6) Eine Aufrechnung oder Zurlckbehaltung ist nur wegen unbestrittener oder rechtskraftig festgestellter Gegenanspriiche des
Kaufers/Auftraggebers zulassig.

(7) Zahlungen bei Geschaften mit einem Auftragswert Gber 5.000,- Euro werden wie folgt in Rechnung stellt:

30% des Auftragswertes bei Vertragsabschluss / 30% des Auftragswertes bei Montagebeginn / 40% des Auftragswertes nach
Fertigstellung.

VIl.Eigentumsvorbehalt

(1) Alle gelieferten Waren bleiben unser Eigentum (Vorbehaltsware) bis zur Erfillung samtlicher Forderungen, gleich aus welchem
Rechtsgrund, einschlieBlich kiinftig entstehender oder bedingter Forderungen, auch aus gleichzeitig oder spater abgeschlossenen
Vertragen. Das gilt auch, wenn Zahlungen fiir besonders bezeichnete Forderungen geleistet werden. Bei laufender Rechnung gilt das
vorbehaltene Eigentum zur Sicherheit unserer Saldoforderung.

(2) Die Verarbeitung der Vorbehaltsware erfolgt fir uns als Hersteller im Sinne § 950 BGB, ohne uns zu verpflichten. Bei Verarbeitung
mit uns nicht gehérender Ware erwerben wir Miteigentum an der neuen Sache nach dem Verhéltnis des Wertes der Vorbehaltsware
zu der anderen Ware zur Zeit der Vereinbarung. Wird Vorbehaltsware mit uns nicht gehérender Ware gemaB §§ 947, 948 verbunden,

vermischt oder vermengt, so werden wir Miteigentimer gemaB entsprechenden Bedingungen. Die verarbeitete, verbundene,
vermischte oder vermengte Ware gilt als Vorbehaltsware im Sinne dieser Bedingungen.

(3) Der Kéaufer/Auftraggeber ist verpflichtet, Vorbehaltsware und in unserem Miteigentum stehende Ware mit kaufméannischer Sorgfalt
flr uns zu verwahren und ausreichend zu versichern. Die Rechte aus den Versicherungen werden bereits mit Abschluss eines diesen
Bedingungen unterliegenden Vertrages an uns abgetreten. Wir nehmen die Abtretung an. Der Kaufer/Auftraggeber darf die
Vorbehaltsware nur im gewdhnlichen Geschéftsverkehr zu seinen normalen Geschéftsbedingungen und solange er nicht in Verzug ist
verduBern oder be- oder verarbeiten. Er ist zur WeiterverduBerung nur dann berechtigt, wenn die Forderung aus der Weiter-
verduBerung nebst allen Nebenrechten auf uns Ubergeht. Stundet unser Vertragspartner seinen Abnehmern den Verkaufspreis, so hat
sich der Vertragspartner gegeniiber seinen Abnehmern das Eigentum an der verduBerten Ware zu gleichen Bedingungen
vorzubehalten, unter denen wir uns das Eigentum bei der Lieferung der Vorbehaltsware vorbehalten haben. Bei Kreditverkaufen hat
unser Vertragspartner seinen Abnehmer auf unseren Eigentumsvorbehalt hinzuweisen und sicherzustellen, dass dieser anerkannt
wird. Das gleiche gilt fir Finanzierung Uber Finanzierungsinstitute, insbesondere Leasinggesellschaften. Zu anderen Verfiigungen tber
die Vorbehaltsware, insbesondere Verpfandung oder Sicherungsiibereignung ist er nicht berechtigt.

(4) Wird Vorbehaltsware vom Kaufer/Auftraggeber allein oder zusammen mit uns nicht gehdrender Ware verauBert, so werden schon
jetzt die aus der WeiterverduBerung entstehenden Forderungen in Héhe des Wertes der Vorbehaltsware mit allen Nebenrechten und
Rangstellen abgetreten. Die Abtretung wird angenommen. Auf unser Verlangen hat der K&ufer/Auftraggeber die Schuldner der
abgetretenen Forderungen zu benennen und diesen die Abtretung anzuzeigen. Wert der Vorbehaltsware ist unser Rechnungsbetrag.
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(5) Bei Zahlungsverzug des Kaufers/Auftraggebers oder bei sonstiger Geféhrdung der Erfiillung unseres Zahlungsanspruches, bei
sonstigen VerstdBen des Kaufers/Auftraggebers gegen die ihn ansonsten obliegenden Verpflichtungen, sind wir berechtigt:

a) die Erméachtigung zur VerduBerung oder Ver-/Bearbeitung oder zum Einbau der Vorbehaltsware und zum Einzug der

uns abgetretenen Forderungen zu widerrufen;
b) die Herausgabe der Vorbehaltsware auf Kosten des Kaufers/Auftraggebers zu verlangen, ohne dass diesem gegen den
Herausgabeanspruch ein Zuriickbehaltungsrecht zusteht und ohne dass wir hierdurch vom Vertrag zuriickireten.

c) Drittschuldner von der Abtretung zu unterrichten;

d) die zurickgenommene Vorbehaltsware zu verkaufen und den Erlés gegen zurechnen.
Falls eine Vorbehaltsware bereits im Gebrauch war, kann eine Ricknahme héchstens zu dem von uns festgestellten Restwert
erfolgen. Falls der Vertragspartner den von uns festgestellten Restwert nicht anerkennt, unterwirft er sich der Restwertfeststellung
eines neutralen Sachverstandigen. Diese Feststellung ist fiir beide Seiten verbindlich. Die Kosten fiir den Sachverstandigen hat unser
Vertragspartner zutragen. Sédmtliche hierdurch entstandenen Kosten, auch aus der Verwertung der Vorbehaltsware tragt der Kaufer.
Die Verwertungskosten betragen ohne Nachweis 10% des Verwertungserléses zzgl. Umsatzsteuer. Sie sind héher oder niedriger
anzusetzen, wenn wir héhere oder der Kaufer/Auftraggeber niedrigere Kosten nachweist.
(6) Mit Zahlungseinstellung, Beantragung oder Eréffnung des Konkursverfahrens, eines gerichtlichen oder auBergerichtlichen
Vergleichsverfahren erlischt das Recht des Kaufers/Auftraggebers, die Vorbehaltsware weiter zu verauBern, sie zu verwenden oder
sie einzubauen, ferner die Erméachtigung zum Einzug der abgetretenen Forderungen. Die gleichen Rechtsfolgen treten bei einem
Scheckprotest ein.
(7) Der Kéaufer/Auftraggeber verpflichtet sich, die zur Geltendmachung unserer Rechte erforderlichen Auskiinfte zu erteilen und die
hierzu erforderlichen Unterlagen auszuhandigen. Bei Pfandungen sowie Beschlagnahme oder sonstigen Verfligungen, bei allen
ZwangsvollstreckungsmaBnahmen Dritter in die Vorbehaltsware oder in die uns abgetretene Forderungen, hat uns der Kaufer
unverzlglich zu benachrichtigen. Der Kaufer tragt alle Kosten, die zur Aufhebung des Zugriffs und Abwendung von
VollstreckungsmaBnahmen aufgewandt werden miissen, soweit sie nicht von Dritten eingezogen werden kénnen.
(8) Auf Verlangen des Kaufers/Auftraggebers werden wir Sicherheiten insoweit freigeben, als ihr Wert die zu sichernde Forderung
insgesamt um mehr als 10% Ubersteigt.
(9) Soweit wir berechtigt sind, Vorbehaltsware zurlickzunehmen, raumt der Kaufer/Auftraggeber uns sowie unseren Beauftragten das
unwiderrufliche Recht ein, seine Geschéftsrdume zu Geschéfts Ublichen Zeiten, ggf. mit Fahrzeugen zum Zweck der Abholung der
Vorbehaltsware zu betreten.
(10) Der Kunde erhalt das Recht, die zusammen mit dem System ohne gesonderten Vertrag und ohne gesonderte Berechnung
Uberlassenen Programme mit den vereinbarten Leistungsmerkmalen zum Betrieb des Systems zu benutzen, alle anderen Rechte an
den Programmen bleiben bei TeleTech. Der Kunde erhélt also kein Recht, die Programme ohne vorheriges schriftliches
Einverstandnis von TeleTech zu vervielféltigen, zu &ndern oder einem nicht autorisierten Dritten zugénglich zu machen.
(11) Bei jedem Wiederverkauf des Systems gehen beziiglich der Programme nur die vorstehenden Rechte des Kunden auf den
jeweiligen Kaufer Uber; alle anderen Rechte an den Programmen verbleiben stets bei TeleTech.

VIIL. Maéngelriigen, Gewahrleistungen

(1) Wir gewahrleisten im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen, dass die gelieferten Waren zum Zeitpunkt des Gefahriiberganges
frei von Material- und Herstellungsfehlern sind, die den Wert oder die Tauglichkeit der Waren zum vereinbarten Zweck erheblich
mindern sowie etwaige von uns ausdricklich schriftlich zugesicherte Eigenschaften besitzen. Eine Uber die gesetzlichen
Gewahrleistungsvorschriften hinausgehende unselbstandige Garantie wird nur bei besonders bezeichneten Waren bzw. bei
ausdriicklicher schriftlicher Zusicherung gewahrt.

(2) Mangel, das Fehlen zugesicherter Eigenschaften, Transportschaden, Fehimengen und Falschlieferungen sind unverziglich nach
Empfang der Lieferung unter sofortiger Einstellung etwaiger Be- und Verarbeitung schriftlich binnen Wochenfrist, beginnend mit dem
Eingangstag der Lieferung bei dem Kaufer/Auftraggeber, zu rigen, nicht offensichtliche Mangel binnen Wochenfrist nach lhrer
Entdeckung. Unterlasst er eine solche unverzlgliche Anzeige, gilt die Lieferung als genehmigt. Eingetretene Transportschaden sind
ebenso auch dem Befdérderer unverziiglich anzuzeigen. Die Untersuchungspflichten gemaB § 377 HGB bleiben unberihrt.

(3) Wird ein Mangel an der gelieferten Ware nachgewiesen, so erfolgt nach unserer Wahl Nachbesserung oder Ersatzlieferung unter
der Voraussetzung, dass der Kaufer das mangelhafte Produkt bzw. Produkiteil mit einem Reparaturanhénger unter Erlauterung der
néheren Umsténde, unter denen sich der Mangel gezeigt hat, an uns zurlickgesandt hat. Eine dreimalige Nachbesserung wird in
jedem Falle als zumutbar angesehen. Bei Fehlschlagen der Nachbesserung oder Ersatzlieferung hat der Kaufer/Auftraggeber das
Recht auf Riickabwicklung (Wandelung) des Vertrages oder Herabsetzung des Kaufpreises (Minderung). Weitergehende Anspriiche
sind, soweit nicht zwingende gesetzliche Vorschriften entgegenstehen, ausgeschlossen.

(4) Gibt der Kaufer uns keine Gelegenheit, uns von dem Mangel zu Uberzeugen, stellt er insbesondere auf Verlangen die
beanstandete Ware oder Proben davon nicht unverzlglich zur Verfigung, entfallen alle Mé&ngelanspriche.
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(5) Unsere Gewahrleistungs- und/oder Garantiepflicht ist ausgeschlossen bei:
a) Schaden und Verlusten, unsachgeméaBer Gebrauch, sowie Schaden, die auf Modifikation,
Fehler in der Installation, Brand, Blitzschlag etc. zuriickzuflihren sind;
) unsachgemaB durchgefiihrten Reparaturversuchen sowie sonstigen Eingriffen des Kunden oder Dritten;

¢) Schéden durch Nichtbeachtung der Bedienungsanleitung;

d) Transportschaden;

e) Schaden durch den Einsatz ungeeigneter oder minderwertiger Ersatzteile, Betriebsstoffe oder Verbrauchsmaterialien;

f) Schaden, die beim Kaufer/Auftraggeber durch natilirliche Abnutzung, Feuchtigkeit, starke Erwarmung der Raume, sonstige
Temperatureinflisse entstanden sind;

g) Waren, firr die handelsublich keine Garantiepflicht besteht (VerschleiBteile wie z.B. Druckképfe und Farbbander);

h) Anspriichen wegen geringfligiger Abweichungen in der Ausfiihrung gegeniiber den Katalogen, Werbematerialien,
Mustern etc.

i) schlechter Instandhaltung der Ware durch den Kaufer/Auftraggeber;

b

Fir Nachbesserungsarbeiten, Ersatzteile oder Austausch haften wir im gleichen Umfang wie fir die urspriingliche Ware bis zum
Ablauf von drei Monaten nach Lieferung des Ersatzteils bzw. Ersatzgeréts oder nach Durchfiihrung der Nachbesserung, mindestens
jedoch bis zum Ablauf urspriinglichen Gewahrleistungsfrist fir den Lieferungsgegenstand. Fir gebrauchte Gerate ist jede
Gewahrleistung ausgeschlossen.

(6) SerienmaBig hergestellte Ware wird nach Modell verkauft. Es besteht kein Anspruch auf Lieferung der Ausstellungsmuster und -
proben, falls bei Vertragsabschluss keine anderweitige schriftliche Vereinbarung getroffen ist. Bei preisreduzierter Ware kann es sich
um Auslaufmodelle handeln. Der Kaufer kann an die bestellte Ware qualitativ Anspriiche nur in der Hohe stellen, wie sie billigerweise
oder handelsiiblich bei Waren in der Preislage der bestellten gestellt werden kénnen. Bedienungsanleitungen etc. sind grundsatzlich in
englischer Sprache verfasst. Etwas anderes gilt nur bei unserer ausdriicklichen Zusicherung.

(7) Wir sind berechtigt, die Mangelbeseitigung zu verweigern, solange der K&ufer seine Verpflichtungen uns gegeniber im
gesetzlichen Umfang nicht erfillt hat. Eine Haftung fiir Fremderzeugnisse unsererseits wird ausgeschlossen. Auf Verlangen treten wir
jedoch unsere Gewahrleistungsanspriiche gegen unseren Vorlieferanten ab.

(8) Wir ubernehmen keine Gewahr fir die Weiterverkauflichkeit unserer Produkte sowie deren Eignung zu einem bestimmten
Verwendungszweck.

(9) _Ergibt die Uberprifung eines angezeigten Mangels, dass ein Gewéhrleistungs-/Garantiefall nicht gegeben ist, gehen die Kosten
der Uberprifung zu unseren jeweiligen Sétzen sowie die Fracht- und Versandkosten zu Lasten des Kaufers/Auftraggebers.

(10) Unsere Angaben zum Liefer- und Leistungsgegenstand in unseren Katalogen, Prospekten, Werbungen und Preislisten stellen
lediglich Beschreibungen, Kennzeichnungen und Richtwerte dar. Sie sind nur annéhernd und ohne Gewahr.

(11) Nachbesserungsauftrage im Rahmen der Gewahrleistung oder Garantie, Falschlieferungen sowie sonstige Reparaturauftrage
sind uns fracht- und portofrei zuzusenden. Bei offensichtlichen Falschlieferungen werden dem K&ufer/Auftraggeber die dadurch
entstehenden Versandkosten erstattet. Wir sind aufgrund der mit einigen Herstellerfirmen getroffenen Vereinbarungen berechtigt, den
Kaufer/Auftraggeber nach entsprechendem Hinweis hinsichtlich der Nachbesserungen unmittelbar an den Hersteller zu verweisen.
(12) Eine Rucknahme von Lagerwaren erfolgt nur mit unserer ausdriicklichen schriftlichen Zustimmung. Fir den Fall der Riicknahme
kann eine Bearbeitungsgebiihr von 10% des Warenwertes (mindestens EUR 3,00) zzgl. ges. MwSt. erhoben werden. Der
Kaufer/Auftraggeber tragt die Kosten fir eine eventl. Aufarbeitung zuriickgenommener Lagerwaren.

(138) Eine Gewahrleistung auf Software, bei welcher die Verpackung durch den K&ufer/Auftraggeber gedffnet wurde, wird nicht
gewahrt. Ebenso ist ein Umtausch ausgeschlossen.

(14) Unsere Gewabhrleistungsfrist betragt 12 Monate ab Lieferung, soweit nicht schriftlich etwas anderes vereinbart wurde.

IX. Haftung

(1) Soweit nicht ausdriicklich in diesen Bedingungen die Anspriiche, insbesondere Schadensanspriiche aus Unméglichkeit, Verzug
und Verletzung von vertraglichen Nebenpflichten, Verschulden bei Vertragsschluss, unerlaubter Handlung, auch soweit solche
Anspriiche im Zusammenhang mit Gewahrleistungsrechten des Kaufers/Auftraggebers stehen, zugestanden werden, sind sie, soweit
rechtlich zulassig, ausgeschlossen, es sei denn sie beruhen auf einer vorsatzlichen oder groben fahrldssigen Vertragsverletzung
unsererseits.

(2) Die Haftung der gesetzlichen Vertreter, Erfillungshilfen und Betriebsangehdrigen gegeniiber dem Kaufer/Auftraggeber werden
auBer in Fallen des Vorsatzes und der groben Fahrlassigkeit ausgeschlossen.

(3) Beratungen und Auskiinfte erfolgen nach bestem Wissen unserer Mitarbeiter. Sie sind jedoch unverbindlich und unter Ausschluss
jeder Haftung. Sofern das Produkthaftungsgesetz Anwendung findet, gelten die Haftungsbeschrankungen gemaB Abs.1 und 2 nicht fiir
die daraus herriihrenden Anspriiche des Kaufers auf Haftung fir Geféhrdung, Kérperschaden und private Sachschaden, es sei denn,
das Gesetz l&sst eine solche Haftungsfreizeichnung ausdriicklich zu.

(4) Fir mittelbare Schaden und Mangelfolgeschaden, insbesondere entgangenen Gewinn, Anspriiche Dritter und den Verlust von
Daten wird die Haftung ausgeschlossen.

(5) Etwaige Schadensersatzanspriiche sind der HOhe nach auf solche Schaden begrenzt, mit deren mdglichem Eintritt bei
Auftragsannahme nach den uns damals bekannten Umstanden zu rechnen war.

(6) Vermodgensschaden sind regelmaBig nur aufgrund freiwilliger vertraglicher Verpflichtung zu ersetzen. und héchstens auf EUR
50.000,00, begrenzt.

(7) Schadensersatzanspriiche verjahren nach den gesetzlichen Vorschriften, spatestens jedoch mit Ablauf eines Jahres ab Lieferung
oder der Durchfiihrung der beanstandeten Leistungen.
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X. Mitwirkungspflichten des Kunden

(1) Bei speicherprogrammierten Systemen ist der Kunde verpflichtet, TeleTech rechtzeitig vor ihrer Auslieferung die Anwenderdaten
entsprechend dem vereinbarten Leistungsumfang verbindlich mitzuteilen, da sonst der Inbetriebnahmetermin nicht gewahrleistet
werden kann. Andert der Kunde nachtraglich diese Daten oder den Leistungsumfang, so werden die damit verbundenen zusétzlichen
Leistungen zu den daflir glltigen Listenpreisen gesondert berechnet. Ebenso werden bei in Betrieb befindlichen Systemen
Anderungen des Leistungsumfanges sowie Anderungen der Anwenderdaten mit den dafir giltigen Listenpreisen in Rechnung gestellt.
(2) Soweit erforderlich, stellt der Kunde geeignete und verschlieBbare Lager- und Aufenthaltsrdume zur Verfligung. Arbeiten nicht
schwachstromtechnischer Art, insbesondere Starkstrom-, Stemm-, Maurer-, Erd-, Beton-, Bau- und Gerustarbeiten einschlieBlich der
dazu benétigten Baustoffe Gbernimmt der Kunde auf seine Kosten.

(3) Der Kunde hat die vertragsrelevanten Systemdaten regelm&Big nach den Grundsétzen der ordnungsgeméafBen Datensicherung zu
sichern und sie nach einem System-Totalausfall zu Gberpriifen. Dies gilt nicht, wenn und soweit die Parteien nachweislich vereinbart
haben, dass die Datensicherung von TeleTech vorzunehmen ist.

(4) Der Kunde hat fiir eine angemessene, zeitgeméaBe Sicherung des Systems vor jedweden Zugriffen Dritter zu sorgen. Hierzu zahlt
auch die Anderung der werksseitig eingestellten Standardpassworte durch den Kunden. Dies gilt nicht, wenn und soweit die Parteien
nachweislich vereinbart haben, dass entsprechende MaBnahmen von TeleTech zu erbringen sind.

XI. GEMA-Freiheit

Die von TeleTech fur das System gelieferten Musiktitel sind GEMA-frei. Fur alle tbrigen Musiktitel Gbernimmt TeleTech keinerlei
Haftung; der Kunde stellt TeleTech von etwaigen Anspriichen der GEMA frei.

Xll. Datenschutz
Die im Zusammenhang mit dem Abschluss und der Abwicklung des Vertrages gespeicherten personenbezogenen Daten werden unter
Beachtung der gesetzlichen Bestimmungen bei TeleTech oder einem von ihr beauftragten Unternehmen verarbeitet.

Xlil. Riickgabe von Systemen gemaB ElektroG
Systeme bzw. Teile hiervon, die der Kunde unter einem Servicevertrag erworben hat, kann der Kunde auf eigene Kosten und eigenes
Risiko an TeleTech zurilicksenden oder ihren Abbau und ihre Abholung bei TeleTech kostenpflichtig beauftragen. TeleTech wird das
System bzw. die Teile einer Entsorgung geméaBn dem ElektroG zufihren.
XIV. Rechtsgrundlage; Gerichtsstand
(1) Es gilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland.
(2) AusschlieBlicher Gerichtsstand fur samtliche Streitigkeiten der Parteien aus oder anlésslich der Geschaftsbeziehungen ist Zossen,
soweit nicht das Gesetz einen anderen Gerichtsstand zwingend vorschreibt.
XV. Unwirksamkeit von Klauseln

Sollten einzelne der vorstehenden Bestimmungen unwirksam sein oder werden, so wird die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen

hiervon nicht beriihrt. An die Stelle der unwirksamen Bestimmung soll eine solche Regelung treten, die dem wirtschaftlichen Zweck
des Vertrages unter angemessener Wahrung beiderseitiger Interessen am nachsten kommt.

Stand: 01.01.2009
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